
PROGETTO DI RICERCA 

«RILEVAZIONE DATI SULLA POPOLAZIONE 

DEI LAVORATORI ATTIVI NEL SETTORE 

DEGLI AGENTI E MEDIATORI MARITTIMI»



03. DATA ANALYSIS

1. Data cleaning e organizzazione dei
dataset sviluppati con i dati raccolti

2. Elaborazione ed analisi dei dati
avanzata attraverso soluzioni IT-
based: creazione di un Decision
Support System (DSS) dinamico in
Power BI per l’analisi e il montaggio
dei dati

OBIETTIVO:
La ricerca statistica nasce
dalla volontà di tracciare i
fabbisogni e le percezioni
della popolazione attiva dei
lavoratori del settore degli
Agenti e Mediatori
Marittimi su scala
nazionale.
Una iniziativa unica nel
panorama della bilateralità,
che ci consentirà di avere
una banca dati da cui
attingere informazioni e
orientamenti rispetto a
temi emergenti di interesse
(mobilità orizzontale e
verticale, sistemi di
welfare, I.A., fabbisogni
formativi..)

PROJECT OVERVIEW

01. PROGETTAZIONE

1. Definizione dell’universo di 
riferimento(campione statistico) + 
censimento aziende aderenti

2. Costruzione dello strumento 
(struttura e sezioni del questionario)

3. Validazione del questionario con 
stakeholder e realizzazione di un test 
pilota

02. SOMMINISTRAZIONE

1. Definizione dei canali di
somministrazione tramite il
coinvolgimento degli stakeholder

2. Distribuzione online dei questionari
alla popolazione aziendale

3. Raccolta e monitoraggio delle
risposte ed adozione di eventuali
azioni correttive per la copertura del
campione

04. RESTITUZIONE RISULTATI

1. Identificazione dei KPI di interesse e
analisi dei risultati

2. Interpretazione dei risultati
quantitativi e qualitativi (domande
aperte)

3. Redazione del report di ricerca e
presentazione agli stakeholder



STEP METODOLOGICI

• Progettazione della struttura del questionario (sezioni e domande)
• Validazione da parte degli stakeholder
• Configurazione del questionario digitale tramite piattaforma Jotform
• Censimento delle aziende aderenti per definizione campione statistico
• Somministrazione

IL QUESTIONARIO

STRUTTURA E AREE INDAGATE

• Anagrafica
• Informazioni generali
• Mobilità e ruolo
• Formazione e crescita personale
• Welfare e benessere aziendale
• Organizzazione sindacale e sicurezza
• Conoscenza dei servizi EBN
• Intelligenza Artificiale

CANALI DI DIFFUSIONE

• Federagenti
• Associazioni territoriali
• Aziende aderenti ad EBN
• Commissione Education
• Gruppo Giovani
• Newsletter EBN
• Partecipanti ai corsi
• Visite mirate agli HR
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